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 SCADENZA a sportello dal 27/01/2015 al 27/02/2015 
Finalità  Realizzazione di una specifica offerta formativa settoriale per i servizi turistici e culturali. 

L’azione formativa si colloca, in particolare, nell’ambito della priorità strategica “Innovare 
l’accoglienza” e punta a migliorare la qualità dell’accoglienza turistica attraverso il coinvolgimento di 
tutti gli attori direttamente e indirettamente operanti nel comparto del turismo, con particolare 
riferimento alla componente femminile.  

Area di riferimento  Territorio Regione Campania 
Destinatari  Gli interventi formativi si rivolgono ai destinatari di seguito individuati: 

- disoccupati (se di età inferiore a 29 anni, previa iscrizione al programma Garanzia Giovani e 
inserimento nel Piano di intervento personalizzato - PIP); 

- lavoratori occupati nel settore turistico e dei beni culturali, anche a tempo parziale o con 
contratto di collaborazione o con contratto stagionale (rif. L. n. 40/98) o con altre forme 
contrattuali atipiche o a termine, nei periodi di inattività compatibili con la frequenza di un 
corso; 

- lavoratori autonomi compresi i possessori di abilitazione all’esercizio di professioni 
turistiche; 

-  imprenditori del settore; 
- lavoratori in mobilità, in Cassa Integrazione Guadagni in deroga (CIG), straordinaria CIGS, 

ordinaria CIGO; 
- lavoratori percettori di indennità di mobilità in deroga o di trattamento equivalente 

all’indennità di mobilità (previa registrazione al CpI e inserimento nel Piano di Azione 
Individuale - PAI). 

E’ prevista l’erogazione di una indennità oraria di frequenza di importo pari a € 2,50/ora 
Soggetti ammessi a 
partecipare  

Organismi formativi accreditati all’attività servizi di istruzione e formazione professionale con  sedi 
operative localizzate nella Regione Campania. 
Gli organismi di formazione possono partecipare in proprio oppure in raggruppamento. 
In caso di raggruppamento già costituito in ATI/ATS, o costituendo in ATI/ATS, fra i soggetti partner 
devono essere presenti esclusivamente enti o imprese operanti nei settori dei servizi turistici e dei 
servizi culturali. 

Caratteristiche del l’offerta 
formativa  

L’offerta formativa può consistere in proposte delle seguenti tipologie: 
Tipologia A):  da un minimo di 60 ad un massimo di 300 ore: 

a.1) corsi di competenze di base e trasversali o key competence di durata 
minima di 60 ore e massima di 300 ore 
a.2) corsi per competenze tecnico – professionali o di aggiornamento delle stesse per i soggetti 
già in possesso di qualifiche riconosciute, di durata minima di 60 ore e massima di 300 ore 

Tipologia B): durata minima 500 ore: 
b.1) Percorsi per l’acquisizione delle competenze caratterizzanti una figura professionale 
individuata tra quelle inserite nel repertorio regionale delle qualificazioni per il conseguimento 
del certificato di qualifica professionale. 

La proposta deve essere composta da minimo di 3 corsi -di cui almeno 2 di tipologia A)- e da un 
massimo di 5 corsi -di cui almeno 3 di tipologia A). 

Finanziamento  Avviso sperimentale a Costi Standard.  
Il preventivo di spesa è determinato - per ogni singolo corso - sulla base dei seguenti parametri: 

� Parametro UCS ora/corso= € 117,00 per ogni ora di formazione prevista nella scheda 
corso; 

� Parametro UCS ora/allievo = € 0,80 per ogni ora di frequenza di ciascun allievo (monte 
ore corso) 

� Costo reale indennità ora/allievo = € 2.50 per ogni ora di frequenza di ciascun allievo 
avente diritto con il seguente calcolo: 

IMPORTO TOTALE PREVISTO DEL FINANZIAMENTO PER IL CO RSO = (€ 117,00 x 
durata corso in ore) + (€ 0,80 x numero allievi iscritti x durata corso in ore) + (€ 2.50 x numero allievi 
iscritti aventi diritto x durata in ore effettive svolte). 
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